Dear Valued Sales Partners,

The Small Group market is a priority segment to Florida Blue. We know that the Small Group segment is
very competitive and ever-changing. Utilizing a General Agency (GA) alignment allows for more
dedicated, knowledgeable support to assist our agency partners with sales, renewals, administrative,
product and post-sales servicing. Each GA, whether internal or external, has a distinct value proposition
to help agencies manage and grow their business.

Effective 7/1/2022, Florida Blue will now include four General Agency Partners. Below is the name of
each General Agency in alphabetical order:

Amwins Connect
Benefitmall

Roger’s Benefit Group
Savoy

All Agencies who sell Small Group Business are required to be aligned to a GA. Each appointed agency
will have the capability of selecting a General Agency during the yearly designated GA Selection Period.
For Small Group business, there are no commission costs to utilize an External GA. We look forward to
our continued relationship. If you have questions or need additional information, please contact your
local Small Group Regional Manager or the Agent Service Center.

Florida Blue



Estimados socios de ventas,

El mercado de grupos pequefios es un segmento prioritario para Florida Blue. Sabemos que este
segmento es muy competitivo y esta en constante cambio. El uso de una alineacién de Agencia General
(GA) permite un soporte mds personalizado para ayudar a nuestras agencias con ventas, renovaciones,
servicios administrativos, de productos y posventa. Cada GA, ya sea interno o externo, tiene una
propuesta de valor distinta para ayudar a las agencias a administrar e incrementar su negocio.

A partir del 1 de julio de 2022, Florida Blue ahora incluira cuatro socios de Agencias Generales. A
continuacién, se muestra el nombre de cada Agencia General en orden alfabético:

Amwins Connect
Benefitmall
Roger’s Benefit Group

Savoy

Todas las agencias que venden negocios de grupos corporativos pequefios deben estar alineadas con un
GA. Cada agencia designada tendrd la capacidad de seleccionar una agencia general durante el periodo
de seleccién anual designado. Para empresas de grupos pequeiios, no hay costos de comisidn por
utilizar un GA. Esperamos que nuestra relacién continde. Si tiene preguntas o necesita informacion
adicional, comuniquese con su gerente regional local de grupos pequefios.
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